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POLITYKA PRYWATNOSCI W SERWISIE
WWW.KOMPLEKSBESKID.PL

Szanujgc Panstwo prawo do prywatnosci, a takze majgc na uwadze bezpieczenstwo
przetwarzania powierzonych nam danych osobowych, stworzylismy niniejszqg Polityke
Prywatnosci, ktora ma na celu rozwianie wszelkich wagtpliwosci w tym zakresie oraz
wyjasnienie aspektow technicznych zwigzanych z uzytkowaniem niniejszej strony
internetowe).

§1
Informacje ogdlne.

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych przekazywanych przez uzytkownikdw w zwigzku z korzystaniem przez
nich z ustug $wiadczonych poprzez serwis www.kompleksbeskid.pl .

2. Administratoremn danych osobowych zawartych w serwisie jest Hurtowania
Materiatéw Budowlanych Import Export Stanistaw Majchrowicz spétka jawna z
siedzibg w Spytkowicach (34-745), Spytkowice 135A, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XlI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000040216, NIP 7351002264,
RECON 49049670200000

3. W trosce o bezpieczenstwo powierzonych nam danych opracowalismy
wewnetrzne procedury i zalecenia, ktére maja zapobiec udostepniania danych
osobom nieupowaznionym. Kontrolujemy ich wykonywanie i stale sprawdzamy ich
zgodnos$¢ z odpowiednimi aktami prawnymi, w szczegdlnosci w oparciu o
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE - ,RODO"

§2
Definicje Polityki Prywatnosci.

1. Administrator - oznacza Hurtowania Materiatdbw Budowlanych Import Export
Stanistaw Majchrowicz spoétka partnerska z siedzibg w Spytkowicach (34-745),
Spytkowice 135A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w
Krakowie, Wydziat Xl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000040216, NIP 7351002264, REGON 49049670200000

2. Cookies - oznacza dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe,
zapisywane i przechowywane na urzadzeniach za posrednictwem ktdrych
Uzytkownik korzysta ze stron internetowych Serwisu.

3. Cookies Administratora — oznacza Cookies zamieszczane przez Administratora,
zwigzane ze Swiadczeniem ustug droga elektroniczng przez Administratora za
posrednictwem Serwisu.

4. Cookies Zewnetrzne - oznacza Cookies zamieszczane przez partneréw
Administratora, za posrednictwem strony internetowej Serwisu.

5. Serwis - oznacza strone internetowa lub aplikacje, pod ktdérg Administrator
prowadzi serwis internetowy, dziatajacy w domenie www.kompleksbesid.pl.
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6. Urzadzenie - oznacza elektroniczne urzadzenie za posSrednictwem, ktérego
Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu.

7. Uzytkownik - oznacza podmiot, na rzecz ktdérego zgodnie z przepisami
obowiazujgcego prawa moga by¢ swiadczone ustugi droga elektronicznag lub z
ktorym zawarta moze by¢ umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng i
umowa o $wiadczenie ustug hotelarskich.

§3
Ochrona danych osobowych.

1. Wszelkie dane osobowe s3 przekazywane przez Uzytkownikdw dobrowolnie,
jednakze ich niepodanie moze uniemozliwic realizacje ustugi, ktérej dotycza.
2. Kazda osoba, ktorej dane osobowe przetwarzane sa przez Administratora ma
prawo:
a. prawo dostepu do swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii
danych,
b. prawo zadania sprostowania danych,
c. prawo do usuniecia danych (w okreslonych sytuacjach),
d. prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrona
danych osobowych,
e. prawo do ograniczenia przetwarzania danych.
f. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
g. do przenoszenia danych osobowych

3. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, w sytuacji gdy
uzna, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczacych bezposrednio Uzytkownika
narusza przepisy RODO.

4. Uzytkownik ma prawo do przenoszenia danych, obejmujace uprawnienie do
otrzymania danych i przestania ich innemu administratorowi lub do zadania, w
razie mozliwosci technicznych, przestania tych danych bezposrednio innemu
administratorowi.

5. Wszystkie czynnosci wskazane w § 3 ust. 2 mozna wykonac¢ poprzez kontakt
skierowany na adres e-mail: rezerwacja@kompleksbeskid.pl.

6. Administrator dysponuje odpowiednimi zabezpieczeniami w stosunku do
gromadzonych danych osobowych, a ponadto dba aby byty one przechowywane w
mys| obowigzujacych przepisdw prawa, a takze by byty one przetwarzane nie dtuzej
niz jest to konieczne.

7. Administrator danych osobowych dochowuje szczegdlnej i nalezytej starannosci w
celu ochrony praw Uzytkownikdw, ktérych dane podlegaja przetwarzaniu, a w
szczegoblnosci zapewnia, aby dane te byty:

e przetwarzane zgodnie z prawem;
e zbierane dla oznaczonych w niniejszym dokumencie i zgodnych z prawem

celéw;

e nie poddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z powyzszymi
celami;

e merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celow, w jakich s3g
przetwarzane;

e odpowiednio zabezpieczone;

e przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osob, ktérych
dotyczg, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

8. Administrator przetwarza dane osobowe wytgcznie w celach zwigzanych
bezposrednio z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarza, tj.:

a. w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz zawierania i realizacji
umow o swiadczenie ustug hotelarskich — podstawa prawng przetwarzania
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.
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b. w celu kierowania do Uzytkownika przez Administratora tresci
marketingowych w sposoéb, na ktdry Uzytkownik wyrazit zgode — podstawa
prawnga przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - uzasadniony interes Administratora
polega na przesytaniu do Uzytkownika tresci marketingowych w okresie
Swiadczenia na jego rzecz ustug droga elektroniczng poczta oraz
dodatkowo w sposdéb, na ktéry wyrazit zgode.

c. dla celdéw wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzacych na Administratorze
na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w tym
przepisow podatkowych oraz z zakresu rachunkowosci - podstawa prawng
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1lit. c RODO.

d. dla celéw analitycznych i statystycznych — podstawa prawna przetwarzania
danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f) RODO - wuzasadnionym interesem Administratora jest
prowadzenie analizy wynikdw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

e. W celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora
polegajacego na ewentualnym ustaleniu lub dochodzeniu roszczen Iub
obronie przed roszczeniami - podstawa prawna przetwarzania danych
osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora

Zapewnienia obstugi ustug ptatniczych, zapewnienia bezpieczenstwa ustug, ktdre
Swiadczone s3g droga elektroniczng, obstugi Uzytkownikéw présb przekazywanych
np. poprzez formularz kontaktowy w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane wprost z
wykonaniem umowy, windykacja naleznosci, prowadzenie postepowan sgdowych,
administracyjnych i mediacyjnych, przechowywanie danych dla celéw
archiwalnych oraz zapewnienie rozliczalnosci — do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu umowy/umow lub roszczen zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych albo do momentu wniesienia sprzeciwu.

Dane osobowe przetwarzane sg z zachowaniem tajemnicy handlowej, poufnosci
oraz zgodnie z obowigzujgacym prawem.

Dane umozliwiajace identyfikacje osoby fizycznej udostepniane s3g przez
Administratora wytgczenie za zgoda tej osoby.

Odbiorcami Uzytkownika danych osobowych moga by¢:

a. dostawcy systemow informatycznych oraz ustug IT,

b. podmioty Swiadczace na rzecz Hotelu ustugi ksiegowe, badania jakosci
obstugi, dochodzenia naleznosci, ustugi prawne, analityczne, marketingowe,
reklamowe, audytorskie, kontrolne,

Cc. operatorzy pocztowi i kurierzy,

d. operatorzy systemdow ptatnosci elektronicznych oraz banki w zakresie
realizacji ptatnosci,

e. organy uprawnione do otrzymania Uzytkownika danych osobowych na
podstawie przepisdw prawa np. sady i organy panstwowe.

Administrator wskazuje, ze dane osobowe wskazane w § 3 ust.12 sg przetwarzane
przez podmioty przetwarzajagce na podstawie umowy z Administratorem i
wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Dane osobowe uzytkownikow Serwisu nie sg sprzedawane ani udostepniane
osobom trzecim.

Administrator moze by¢ zobowigzany do ujawnienia danych osobowych wytacznie
podmiotom upowaznionym na podstawie witasciwych przepiséw prawa, zgodnie z
zasadami Polityki Prywatnosci i obowiazujgcymi przepisami prawa. Administrator
zobowigzuje sie podja¢ odpowiednie dziatania majace na celu ochrone przed
nieupowaznionym dostepem lub ujawnieniemm danych osobom trzecim.
Administrator informuje, iz bazy danych operatora serwisu sg zabezpieczone przed
wgladem oséb trzecich.

Dane osobowe moga byc przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym
rowniez w formie profilowania. Profilowanie bedzie polegato na ewentualnym
zaproponowaniu Uzytkownikom ustug najlepiej dopasowanych, jednak z tym
zastrzezeniem ze decyzje wigzace nie beda zautomatyzowane.
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W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy wiasciwych ustaw.

§ 3a
Ochrona danych osobowych nieletnich.

Serwis, w ktérym zamieszczono niniejsza Polityke Prywatnosci jest przeznaczony
dla dorostych  Uzytkownikdéw. Nie gromadzimy $wiadomie informacji
umozliwiajacych zidentyfikowanie oséb od dzieci ponizej 18. roku zycia bez zgody
rodzica lub opiekuna.

W przypadku, gdy jestes rodzicem lub opiekunem prawnym i uwazasz, ze Twoje
dziecko w wieku ponizej 18 lat przekazato Administratorowi swoje dane, mozesz
skontaktowac sie z nami pod adresem e-mail: rezerwacje@kompleksbeskid.pl lub
napisac¢ do nas na adres korespondencyjny wymieniony na koncu niniejszej PolityKki
Prywatnosci. Prosimy o nastepujacy dopisek do swojego zapytania: ,Whiosek o
udzielenie informacji o danych osobowych dziecka.”

§4
Pliki cookies.

Pliki cookies sg to drobne pliki tekstowe, ktdre sg zapisywane i przechowywane
(tymczasowo lub trwale) na urzadzeniach oséb korzystajgcych z Serwisu. Zawierajg
one zwykle nazwe strony internetowej, ktdrej dotycza, a takze czas
przechowywania na urzadzeniu oraz unikalny numer.

Ze wzgledu na trwatos¢, mozemy wyrézni¢ dwa rodzaje plikdbw cookies
wykorzystywanych przez administratora:

a. sesyjne pliki cookies (session cookies) — przechowywane na urzadzeniu
tylko do momentu zakonczenia sesji przegladarki, nastepnie zostaja trwale
usuniete,

b. trwate pliki cookies (persistent cookies) - przechowywane s3 na
urzadzeniu roéwniez po zakonczeniu sesji przegladarki, a usuniecie ich
mozliwe jest poprzez skasowanie przez Uzytkownika.

Ze wzgledu na rodzaj, mozemy wyrézni¢ uzywane przez Administratora:

a. niezbedne pliki cookies (strictly necessary cookies) — umozliwiajace
poprawne i bezawaryjne korzystanie z Serwisu;

b. pliki cookies niezbedne do zapewnienia bezpieczeistwa (secure
cookies) - wykorzystywane np. do wykrywania naduzyé dotyczacych
uwierzytelniania w ramach Serwisu;

c. funkcjonalne pliki cookies (funcionality cookies) - zapamietujace
informacje co do preferencji Uzytkownika w zakresie ustawien strony np.
wybor jezyka;

Pliki cookies wykorzystywane sg przez Administratora w celach:

a. umozliwienia poprawnego dziatania Serwisu;

b. statystycznych, czyli dokonywania analiz i badan, ktérych wyniki

wykorzystane zostang do ulepszania Serwisuy;

Cc. zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci korzystania z Serwisu;

d. konfiguracji Serwisu;
Pliki cookies uzywane przez Administratora sg bezpieczne dla przegladarki,
oprogramowania i samego urzadzenia.
Warunkiem poprawnego dziatania plikdw cookies jest ich akceptacja przez
przegladarke oraz nieusuwanie ich z pamieci urzadzenia, jednakze wiele tego typu
programow domysinie dopuszcza takg mozliwose.
Kazdy korzystajacy z Serwisu moze dokona¢ zmiany ustawien w przegladarce
internetowej urzadzenia, w celu zablokowania automatycznej obstugi plikow
cookies, jednakze moze to sprawi¢, iz funkcjonalnos¢ Serwisu zostanie znacznie
obnizona, badz bezawaryjne korzystanie z ustug stanie sie niemozliwe.
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8. Kazda z oséb odwiedzajacych Serwis moze usunac pliki cookies z pomoca
odpowiednich funkcji swojej przegladarki internetowej. Wiecej informacji w tym
Zakresie znajduje sie na stronach internetowych poszczegdlnych przegladarek np.:

Google Chrome: chrome://settings/clearBrowserData;

Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek;

Opera: http;//www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/:

Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/278835/pl;

Safari: http://www.apple.com/support/safari/.

®Qo oo

§5
Logi Serwera.

1.  Zbieramy informacje dotyczace korzystania z Serwisu przez jego Uzytkownikow
oraz ich adresy IP w oparciu o analize logdow dostepowych. Informacje te
wykorzystujemy w diagnozowaniu problemoéw zwigzanych z praca serwera,
analiza ewentualnych naruszen bezpieczenstwa oraz w zarzadzaniu strong www.
Na podstawie uzyskanych w podany wyzej sposéb informacji w szczegdlnych
przypadkach sporzadzane sg zbiorcze, ogdlne zestawienia statystyczne. Obejmuja
one zwykle informacje o ogladalnosci serwisu. Zestawienia te nie zawieraja
jednak, co podkreslamy, zadnych danych pozwalajacych na identyfikacje
(okreslenie tozsamosci) danego uzytkownika Serwisu.

2. Informujemy jednoczesnie, ze mozemy zosta¢ zobowigzani do ujawnienia
informacji dotyczacych numeru IP danego uzytkownika Serwisu na zadanie
uprawnionych do tego - w oparciu obowigzujace przepisy prawne - organow
panstwa w zwigzku z prowadzonymi przez nie postepowaniami.

§6
Newsletter.

1. Uzytkownik, ktoéry zapisze sie do ustugi Newsletter bedzie otrzymywat od
Administratora Serwisu regularnie informacje o aktualnosciach, ofertach oraz
nowych ofertach sprzedazowych.

2. Korzystanie z ustugi Newsletter jest dobrowolne, bezterminowe i trwac bedzie do
czasu cofniecia przez Uzytkownika zgody.

3. Zapisujac sie do ustugi Newsletter Uzytkownik dobrowolnie podaje dane osobowe,
takie jak:

a. Imieinazwisko
b. adrese-mail

4. Dane osobowe wskazane w § 6 ust. 3 sg podawane przez Uzytkownikdw, ktérych
dotycza, dobrowolnie, niemniej bez ich podania nie jest mozliwa realizacja ustugi
Newsletter.

5. Uzytkownik w celu skutecznego zapisania sie do ustugi Newsletter zobowigzany
jest do:

a. uprzedniego wyrazenie zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych,
zgodnie z trescig przepisu art. 6 ust. 1 lit. f RODO
b. potwierdzenia zapisu na Newsletter na poczcie e-mail Uzytkownika.

6. Dane osobowe wskazane w § 6 ust. 3 beda przetwarzane wytacznie w procesie
obstugi wysytki Newsletter i nie beda udostepniane innym odbiorcom.

7. Dane osobowe wskazane w § 6 ust. 3 beda przechowywane i odpowiednio
chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione, zgodnie
Z przepisami obowigzujacego prawa.

8. Uzytkownik, ktérego dane s3g przetwarzane w zwiagzku z ustuga Newsletter jest
uprawniony do:

a. prawo dostepu do swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii
danych,

b. prawo zadania sprostowania danych,

c. prawo do usuniecia danych (w okreslonych sytuacjach),
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d. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong
danych osobowych,
e. prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

9. Uzytkownik zlecajacy komercyjne mailingi nie maja wgladu w dane o0soéb
znajdujacych sie na listach adresowych Administratora.

10. Uzytkownik jest uprawniony do anulowania ustugi Newsletter w kazdym czasie.
Celem anulowania ustugi newsletter Uzytkownik bedzie moégt skorzystac z
odpowiedniego linku, znajdujacego sie we wszystkich otrzymywanych
wiadomosciach newsletter i po jego kliknieciu automatycznie jego adres e-mail
zostanie wypisany z ustugi newsletter .

1. Administrator Serwisu informujemy, ze nie odpowiada za polityke ochrony
prywatnosci innych stron internetowych, zaréwno tych dostepnych dla
Uzytkownikéw dzieki linkom umieszczonym w Serwisie, jak i tych, ktore
umieszczaja linki do Serwisu.

§7
Bezpieczenstwo.

1. W celu poprawnego i bezpiecznego administrowania Serwisem, w szczegdlnosci
zapewnienia ochrony danych osobowych Uzytkownikéw Administrator korzysta z
certyfikatow SSL.

2. Technologia Certyfikatéw SSL zapewnia, ze wszystkie dane osobowe oraz
informacje wpisywane w Serwisie sg w petni kodowane. Technologia SSL (Secure
Socket Layer) dziata w ten sposob, ze dane sg szyfrowane automatycznie zanim
zostang przestane przez Internet. Dopiero w momencie otrzymania danych na
naszych serwerach, sg one dekodowane i przetwarzane.

3. Uzytkownik celem weryfikacji i sprawdzenia, czy jego przegladarka jest
kompatybilna, musi zweryfikowaé symbol SSL w swojej przegladarce.

4. Administrator posiada certyfikat bezpieczenstwa wystawiony przez firme Nazwa.pl.

§8
Zmiana Polityki Prywatnosci.

Administrator zobowigzuje sie do regularnego przegladu niniejszej Polityki Prywatnosci i
jej zmiany w sytuacji, gdy okaze sie to niezbedne lub pozadane z uwagi na: nowe przepisy
prawa, nowe wytyczne organdéw odpowiedzialnych za nadzdr nad procesami ochrony
danych osobowych, najlepsze praktyki stosowane w obszarze ochrony danych osobowych
(Kodeksy dobrych praktyk, jesli Administrator bedzie zwigzany takimi Kodeksami, o czym
wowczas bedziemy informowad). Zastrzegamy réwniez mozliwosé zmiany niniejszej
Polityki prywatnosci w przypadku zmian technologii, przy wykorzystaniu ktoérej
przetwarzamy dane osobowe (o ile zmiana jej wptywa na brzmienie niniejszego
dokumentu), a takze w razie zmiany sposoboéw, celdw Ilub podstaw prawnych
przetwarzania przez nas danych osobowych.

§9
Kontakt z Administratorem.

1. W razie, gdybyscie mieli Panstwo jakiekolwiek pytania, zastrzezenia lub watpliwosci
dotyczace tresci niniejszej Polityki prywatnosci lub sposobu w jaki przetwarzamy dane
osobowe, jak rowniez skargi dotyczace tych kwestii (cho¢ mamy nadzieje, ze nie bedzie
koniecznosci wniesienia tego rodzaju skarg), prosimy o przestanie maila na adres
marketing@kompleksbeskid.pl albo skierowanie tradycyjnej korespondencji na ponizszy
adres:

Hurtownia Materiatéw Budowlanych Import Export Stanistaw Majchrowicz spétka
jawna
Spytkowice 135A
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(34-745) Spytkowice

wraz ze szczegotowymi informacjami dotyczacych skargi. Wszelkie otrzymane skargi
zostang rozpatrzone i udzielimy na nie odpowiedzi.

. Inspektorem ochrony danych osobowych jest Pani Dorota Majchrowicz-Skwarek.

We wszelkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna skontaktowac
sie z Inspektorem ochrony danych osobowy pod:

adresem korespondencyjnym: marketing@kompleksbeskid.pl

kontaktem telefonicznym: 662 066 455

. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarza Administratora, maja réwniez prawo wnies¢
skarge do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(adres: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).



